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 *Termin Süreleri:Müşteriye ilk bilgilendirme en geç 2 iş günü, nihai kapatma ise hedef 15 takvim günüdür. Süre aşımında ara bilgilendirme yapılır. 
 

Elektronik nüsha hali kontrollü, basılmış hali kontrolsüz kopyadır. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
  
                        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Şikayete konu bir uygunsuzluk tespit 
edildiği için yapılacak faaliyetlerin 

belirlenmesi 

Şikayetin giderilmesi için uygulanacak 
anlık çözümün belirlenmesi ve 

Uygulanması 

Şikayet Haklımı? 
Şikayete konu bir uygunsuzluk 
tespit edilmediği için durum, 
yasal gerekçeleri ve inceleme 
sonuçlarıyla birlikte müşteriye 
yazılı olarak bildirilir. 

 
 

Müşteri Şikayet Formu (DS.FR.194)’nun Kalite Birimi’ne teslim edilmesi. 

Gelen yazılı/sözlü şikayetin, şikayeti alan personel tarafından “Müşteri Şikayet Formu (DS.FR.194)’na kaydedilmesi. 

Müşteri Şikayetlerinin Alınması 

Müşteriden gelen bildirim üzerine 
İlgili birim yöneticisi/çalışanı, Kalite 

Birimi ve Teknik Koordinatör 
tarafından şikayetin 
değerlendirilmesi. 

 

H 

Kapatılan tüm şikayet verileri Kalite 
Güvence Birimi tarafından kayıt altına 
alınır. Şikayet dosyası ve ilgili DF 
kayıtları resmi olarak kapatılır. 

Şikayetin giderilmesi için 
gerçekleştirilen tüm faaliyetler 
inceleme sonuçlarıyla birlikte 
müşteriye yazılı olarak bildirilir. 
 


