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Musteri Sikayetlerinin Alinmasi
[ Gelen yazili/s6zIu sikayetin, sikayeti alan personel tarafindan “Musteri Sikayet Formu (DS.FR.194) na kaydedilmesi. ]
[ Mdsteri Sikayet Formu (DS.FR.194)’nun Kalite Birimi’ne teslim edilmesi. ]
Misteriden gelen bildirim Gzerine
ilgili birim yoneticisi/calisani, Kalite
Birimi ve Teknik Koordinatér
tarafindan sikayetin
degerlendirilmesi.
Sikayetin giderilmesi igin uygulanacak
anlik ¢6zimin belirlenmesi ve
Uygulanmasi
Sikayet Haklimi? H ~N

Sikayete konu bir uygunsuzluk
tespit edilmedigi igin durum,
yasal gerekgeleri ve inceleme
sonuglariyla birlikte miusteriye
yazili olarak bildirilir.

/

Sikayetin giderilmesi icin
gergeklestirilen  tum faaliyetler
inceleme sonuglaryla birlikte

musteriye yazil olarak bildirilir.

Sikayete konu bir uygunsuzluk tespit

~N

J

edildigi igin yapilacak faaliyetlerin

belirlenmesi

Kapatilan tim sikayet verileri Kalite
Glvence Birimi tarafindan kayit altina

alinir. Sikayet dosyas! ve ilgili DF
kayitlari resmi olarak kapatilir.

*Termin Sureleri:Musteriye ilk bilgilendirme en geg 2 is glind, nihai kapatma ise hedef 15 takvim glintidur. Stre agiminda ara bilgilendirme yapilir.

Elektronik nisha hali kontrolli, basilmis hali kontrolsiiz kopyadir.




